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Clausula 1. Objecte de la licitacio.

L'objecte de la present licitacio és la prestacid6 del servei dactualitzacié i
desenvolupament de l'eina de SharePoint de la Fundacié Hospital Universitari Vall
Hebron - Institut de Recerca (VHIR).

El servei objecte s’ajustara en tot moment a les exigéncies establertes per la normativa
aplicable.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 2. Pressupost maxim de licitacio.

En aquesta licitacio el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacié no
coincideixen.

El pressupost total maxim per aquesta licitacio, corresponent a la duracio inicial, és de
“VUITANTA MIL EUROS” (80.000,00€), al qual, si se li suma I'import de “SETZE MIL
VUIT-CENTS EUROS” (16.800,00€) corresponent a I'lVA, suma un total de “NORANTA-
SIS MIL VUIT-CENTS EUROS” (96.800,00€).

El valor estimat per aquesta licitacio és de “CENT SETANTA-SIS MIL EUROS”
(176.000,00€), al qual, si se li suma limport de “TRENTA-SIS MIL NOU-CENTS
SEIXANTA EUROS” (36.960,00€) corresponent a I'l'VA, suma un total de “DOS-CENTS
DOTZE MIL NOU-CENTS SEIXANTA EUROS” (212.960,00€).

Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
lalca, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié donat que sorgeixi la
possibilitat de 'augment del nombre d’hores precisades degut a les possibles noves
necessitats de la Unitat. En qualsevol cas lincrement mantindra els preus unitaris
adjudicats en I'oferta economica del licitador. Import que sera retribuit a 'empresa de la
mateixa manera i sota les mateixes condicions que regules el present plec, prévia
presentacié per part de I'adjudicatari de la factura.

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacié
80.000,00 euros
total
Possibles modificacions 16.000,00 euros
Possibles prorrogues 80.000,00 euros
Total 176.000,00 euros
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D’aquesta forma, I'import maxim de licitacié s’anira extingint d'acord als encarrecs de
serveis que el VHIR realitzi a 'empresa adjudicataria, sobre la base dels preus unitaris
adjudicats.

En cap cas el VHIR estara obligat a esgotar el pressupost maxim de licitacié

Clausula 3. Durada del contracte.

La prestacio del servei objecte de la present licitacié tindra una duraci6 inicial de dos (2)
anys, prorrogable per un any i fins un altre any addicional (2+1+1).

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

Clausula 4. Caracteristiques técnigues del servei.

L’adjudicatari ha de realitzar el servei de suport especialista en el desenvolupament
d’'aplicacions i actualitzacions de I'entorn SharePoint de la fundacié VHIR (Vall d’Hebron
Institut de Recerca).

Aquest servei ha d’incloure:

Suport en [l'analisi funcional, disseny técnic i implementacié de canvis o noves
funcionalitats en les aplicacions de gesti6 existents en I'entorn SharePoint i Nintex,
segons les necessitats i peticions que sorgeixin durant la present col-laboracio.

Suport técnic per a la resolucié d’incidéncies en les solucions SharePoint i Nintex, aixi
com també sobre els portals i aplicacions de gestié implementades sobre aquests entorns
tecnologics.

Revisio i possibles millores técniques i funcionals dels portals i aplicacions actuals en
Sharepoint i .Net.

Revisio de l'arquitectura de les aplicacions implementades sobre la plataforma Sharepoint
i Nintex en base al rendiment. A la Fundacio VHIR tenim diferents sites, tant per reunions
com per repositori documental. A més, disposem de dues aplicacions amb workflows tant
per la revisio de contractes juridics com per la contractacioé de persones amb la unitat de
recursos humans. L’empresa adjudicataria tindra accés al codi font de les seguents
aplicacions:
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RELACIONS EXTERNES RELACIONS INTERNES ESTRATEGIES COMISSIONS

ANEP Comité de direccid
SAB Comité Ciemnific Imern
Acreditacio ISCII Comité Compliment

Comissi6 dAvaluacid Intema
Avaluacié Investigadors Tenure Track
Reunions Caps Unitat

Comité de Qualitat

Comissi6 de Recerca Clinica

Sindicatura de Comptes

CERCA

Comissié Delegada
IRISCAT

Patronat

Consell Rector [ISA
Projecte EU-PEARL
Consell Empresarial
Nou Edifici

Taula Patronal
COVID-19

Comissi6 dEspais

Aplicacié SharePoint de la VHIR.

Buscador contratos

Abogados: Tipologia
oo ,
NombrelP GrupoRecerca

Cod.Inv.Clinica Cod.Protocalo

Estado NumPeticion

Clear

Contraparte

TituloContrato

Cod.EudraCT

Aplicacié SharePoint per a la revisié de contractes (Unitat de Juridic)

RECLUTAMENT | SELECCIO DE PERSONES

® element nou

v Titol Sotlicitant Areaigrup

Heméndez Pascual, Cristina Biologia Vascular i Metabolisme

{VAM) Dizbetis | metabolisme

Postoctoral Researcher =

Phamacologist Camacheo Artzaga, Lina Fermanda Geréncia Sense Coordinacié

Adjunt/ a Direccid Sense
Coordinacia

Communications Technician Hernandez Redriguez, Immaculada

International Project Manager Sayos Ortega, Juan Direccit de Desenvolupament de

negoci Sense Coordinacia

TECHMICAL FPII Malalties Infaccicoses Recerca

clinica/Innavac en la pneumania i
sipsia

Pont Castellana, Teresa

Creat per

Miriam lzquierdo Sans

Andres Valentin, Fernando

Mendoza Hemandez. Anastasia

Arqueros Sanchez, Genoveva

Sam Lam, Khi Khi

Tolal prosacEos EHBOME VHIR

@ DEERTA
SELED

Estrt global pandidsturse

Estat reclutament

OBERTA

EN PRESELECCIO

EN PRESELECCIO

EN PRESELECCIO

OBERTA

Aplicacié SharePoint per al reclutament de persones (Unitat de RRHH)

Suport als usuaris en questions funcionals i técniques de les aplicacions implementades,
resolucié de dubtes operatius i elaboracié de manuals d'us.
Formacio i transferencia de coneixements de funcionalitats concrets dels productes

Sharepoint i NINTEX sota demanda.

El servei que s’ha de proposar sera el que cobreixi totes les necessitats en el que el
SharePoint 2013 es refereix. Aquest servei estara liderat per un perfil d’arquitecte de
SharePoint que de forma planificada amb la Fundacié VHIR executara les tasques que
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s’acordin, incorporant els perfils que siguin necessaris en cada fase de la col-laboracio.
D’altra banda, la VHIR, ha adquirit el producte Nintex amb l'objectiu de desenvolupar
formularis i workflows dintre de la propia intranet d’'una manera més rapida i eficient. El
servei també cobrira les necessitats en el que el Nintex 2013 es refereix.

Els perfils especialitzats disponibles que es podran incorporar de forma planificada i
coordinada per I'arquitecte seran les seguents:

* Arquitectes en SharePoint i/o Nintex

+ Consultors de desenvolupament de SharePoint /o Nintex (certificats Nintex
Workflow Pro i Nintex Workflows 2013)

» Desenvolupadors de SharePoint i/o Nintex

» Consultors de proves de rendiment

+ Consultors de User eXperience (disseny)

Els licitadors hauran d’acreditar mitjancant la presentacié de curriculums que disposen
d’aquests perfils.

L’arquitecte haura de tenir la visid global del projecte i de les seves necessitats, i de
forma coordinada i planificada amb [I'’Agéncia, incorporar els recursos que siguin
necessaris per a la consecucio de les fites que s’estableixen.

Les tasques que s’hauran de realitzar son les seglents:

* Reuvisi6 i possibles millores de la intranet actual
* Revisi6 de I'arquitectura de la plataforma en base al rendiment
* Formacio i transferéncia de coneixements de funcionalitats concretes dels
productues Sharepoint i Nintex sota demanda
* Proposta i implantacié de 'automanteniment de les dades personals dels usuaris
» Suport técnic per a la resolucié d’incidéncies en I'entorn Nintex
+ Configuracio i implementacié de nous workflows i/o formularis amb la soluci6 de
Nintex Workflows i Forms
» Evolutius pendents per implementar:
o Crear datatables
Afegir/Treure permisos
Editar el flux d’apertura
Afegir/Editar la logica al formulari de Nintex live
Editar formularis existents
Crear nous botons
o Actualitzacio de plantilles
* Formacio i suport expert en Nintex

O O O O O

Activitats associades a la correcci6 o millora del programari de les aplicacions. Es
distingeixen tres tipus d'activitats:

e Preventiu. Consisteix en la revisi6 de les aplicacions de gestié existents en
I'entorn SharePoint en funcionament per garantir el seu bon funcionament.
Aquests influeixen en I'acompliment fiable del sistema, en la integritat de les dades
emmagatzemades i en un intercanvi d'informacié correcta, a la maxima velocitat
possible dins de la configuracié optima del sistema. Tant mateix, s'ocupa en la
determinacié de condicions operatives, de durabilitat i fiabilitat, aquest tipus de
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manteniment ens ajuda en reduir els temps de parada que poden generar-se per
manteniment correctiu.

e Correctiu. Té com a objectiu principal localitzar i eliminar els defectes de les
aplicacions. S’entén per defecte qualsevol caracteristica del sistema que té la
potencialitat de produir una fallida, és a dir, un comportament del sistema diferent
al que esta establert en les especificacions. Aquest servei s’inicia per la recepcio
de les incidéncies de l'usuari final o per la detecci6 de defectes pel propi equip de
treball de manteniment.

e Actualitzacié. Es tracta d’incorporar millores en el disseny de les aplicacions,
sense variar significativament les seves funcionalitats. Té com a objectiu la millora
técnica i l'optimitzacié de les aplicacions existents sense afegir valor funcional a
aquest.

Clausula 5. Facturacio i pagament

El contractista facturara cada prestacio de serveis a través de la seva factura
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la seglient adrega de correu electronic:
factures@vhir.org.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al que correspon la mateixa, el
desglossament/descripcié de les despeses per concepte, aixi com indicar les referéncies
“LICI 2020-046.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin
realitzat de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre. D'acord
amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una part o de la
totalitat del preu del contracte. La facturacid sera en funcié dels serveis prestats i amb
periodicitat mensual. L'import maxim en cap cas sera vinculant pel VHIR, sind que
unicament s’abonaran les hores de servei efectivament prestats en base als preus
unitaris finalment adjudicats.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

Clausula 6. Altres requisits del servei.

a. Desplagaments

Els costos de qualsevol desplacament a les dependéncies del VHIR seran a carrec de
I'adjudicatari i amb mitjans de transport facilitats per ell mateix.
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Clausula 7. Ubicacio i Horari de prestacio del servei.

La gestié d’incidéncies i peticions hauria de ser dins els seglents terminis:
e Soluci6 d'incidencia
o Alta <=3h
o Baixa <=8h

e Temps d'avaluaci6 i analisi de petici6 evolutiu.

o Alta<=16h
o Baixa <=24h

Clausula 8. Responsable del contracte.

La responsable del contracte és la Cap de la Unitat de Gestié Documental del VHIR, a qui
li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestid i supervisid del servei
contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment, control i dictat de les
instruccions necessaries per la bona execucié del contracte; determinar si la prestacié
realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i
recepcid del contracte a la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions
assumides per la Fundacié Hospital Universitari Vall d’Hebron — Institut de Recerca
(VHIR) en aquest contracte.

Clausula 9. Confidencialitat, Protecci6é de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitaci6é, es comprometra expressament, a no
donar la informaci6 i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informaci6é que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim
establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la
seva explotacié a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacid, tots els drets,
inclosos els d’explotacié sobre qualsevol descobriment, invencid, creacid, obra,
procediment, idea, tecnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat
intel-lectual o industrial generat, plantejat o adquirit com a conseqiéncia de la tasca
desenvolupada per I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitacié (en endavant, “Propietat Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin
directa o indirectament de la relacié entre VHIR i 'empresa adjudicataria pel contracte
gue es derivi del present procediment de licitacio.
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L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi 0 sigui susceptible de constituir un dret de Propietat
Industrial i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigencia del
contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitaci6 descobris o desenvolupés qualsevol creacidé de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que lI'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacié confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o l'adequada
proteccié dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacid, publicacié, comunicacié publica i
explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 10. Criteris de Valoracio sotmesos a Judici de Valor.

Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangant judicis de valors i
s’aplicaran al contingut del sobre n° 2. Es donara més puntuacio a la oferta que s’ajusti
millor al demanat en el Plec de Prescripcions Técniques. La resta

d’'ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacio.

Caracteristiques qualitatives i tecniques del servei .......cccccceeeeennes MAXIM 50 PUNTS.
1. Plantejament general del servei (15 punts)

Visio general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el present
plec.
o Organitzacio del servei
Metodologia de treball
Fases o etapes del servei.

o O

2. Abast | Enfocament del SEIVeI: ..o fins a 25
punts.

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la
proposta de servei plantejada per part del contractista. Ha d’'incloure com a minim:

o Dimensionament de l'equip de treball (assignacié de recursos) i dedicacio
proposada.

o CV’s del personal assignat

o Procediment de gestié d’'incidéncies, peticions i noves funcionalitats.
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o Temps d’ANS proposats (Acords de Nivell de Servei)

3. MIllores addiCioNalS: ..oeeiiee e fins a 10
punts.

o Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de prestacié de servei (fins a
5 punts)

o Bossa d’hores per intervencions, consultes i peticions relacionades amb els equips
indicats (fins a 5 punts)

Barcelona, 30 de juny de 2020.
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